
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนบาเจาะ  

ชั้นตอนการร้องเรียน 

 1. ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง หมายเลขโทรศัพท์ เพจเฟสบุ๊ค หรือไลน์ 

 2. ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียนวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3. สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนงัสือถึงผู้บริหาร พิจารณาลงนาม 

4. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานตรวจสอบข้อร้องเรียน 

5. แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบาเจาะรับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้บริหาร 

7. ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปผลการวิเคราะห์ 

8. จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหารเป็นรายปี 

 

 

 

 


